MonteFlow

Regulamin swiadczenia ustug MonteFlow.cloud dla Placowek

Wersja: 1.4
Data wejscia w zycie: 01.11.2026
Zastepuje: wersje 1.3 z dnia 01.09.2026

§ 1. Postanowienia ogoélne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia ustugi dostepu do platformy MonteFlow.cloud
(dalej: ,Ustuga” lub ,Platforma”) na rzecz Placowek, w tym zasady zawierania umowy przez
strong internetowg, ptatnosci, czas trwania i rozwigzania umowy, odpowiedzialnos¢ Stron oraz
postepowanie reklamacyjne. Regulamin jest regulaminem w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

2. Ustugodawcyg jest ZUBEL.PRO Krystian Zubel, jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza z
siedzibg przy ul. Orzechowej 5, 55-040 Dobkowice, NIP: 913-153-70-18 (dalej:
LUstugodawca").

3. Kontakt z Ustugodawca:

o sprawy ogolne, wsparcie techniczne, reklamacje i rozliczenia: support@monteflow.cloud,

o sprawy zwigzane z ochrong danych osobowych: privacy@monteflow.cloud.

Adres support@monteflow.cloud jest réwniez punktem kontaktowym dla organdéw panstw
cztonkowskich, Komisji Europejskiej i odbiorcow ustugi w rozumieniu art. 11i 12 rozporzadzenia
(UE) 2022/2065 (akt o ustugach cyfrowych). Komunikacja z punktem kontaktowym jest
mozliwa w jezyku polskim i angielskim.

4. Platforma dostepna jest pod adresem https://app.monteflow.cloud/, a jej wersja
demonstracyjna pod adresem https://demo.monteflow.cloud/.

5. Ustuga jest przeznaczona wytacznie dla przedsigbiorcéw i instytucji. Ustugodawca nie zawiera
umow z konsumentami. Umowe moze zawrze¢ wytgcznie podmiot spetniajgcy warunki
okreslone w § 2 pkt 1, dziatajgcy w celu bezposrednio zwigzanym ze swojg dziatalnoscia.

6. Umowa o swiadczenie Ustugi moze zostac zawarta:

o przez strong internetowg — w drodze zakupu samoobstugowego na zasadach okreslonych
w § 4 ust. 1-5 (dalej: ,Zakup Samoobstugowy"), albo

o indywidualnie — przez podpisanie Umowy o $wiadczenie ustugi MonteFlow.cloud lub innej
umowy zawartej indywidualnie z Ustugodawca (dalej: ,Umowa Indywidualna”).

7. W przypadku Zakupu Samoobstugowego niniejszy Regulamin wraz z dokumentami, o ktérych
mowa w § 19, stanowi cato$¢ umowy miedzy Stronami. W przypadku Umowy Indywidualnej
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8.

Regulamin stanowi jej integralng czes¢, a postanowienia Umowy Indywidualnej maja
pierwszenstwo przed postanowieniami Regulaminu.

Regulamin jest udostepniany nieodptatnie przed zawarciem umowy, pod statym adresem
wskazanym w § 19, w sposéb umozliwiajgcy jego pobranie (réwniez w formacie PDF),
utrwalenie i odtworzenie.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Placébwka — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub
osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$s¢ gospodarczg, ktérej dziatalnos¢ gospodarcza lub
statutowa obejmuje edukacje, wychowanie, opieke nad dzie¢mi lub prowadzenie szkolen (w
tym dziatalno$¢ prowadzong z wykorzystaniem metody Montessori), w szczegdlnosci szkota,
przedszkole, ztobek, klub dzieciecy, placéwka zaje¢ pozaszkolnych, szkota jezykowa lub
osrodek szkoleniowy, ktéra zawarta z Ustugodawcg umowe o swiadczenie Ustugi i korzysta z
Platformy w zwigzku z tg dziatalnosciag. W Umowie Indywidualnej Placowka moze by¢
okreslana rowniez jako ,Klient".

. Administrator Placéwki — osoba wyznaczona przez Placéwke do zarzadzania kontem Placéwki

w Platformie.

. Konto Wtasciciela — konto Administratora Placéwki petnigce role witasciciela konta Placowki. W

przypadku Zakupu Samoobstugowego Kontem Wiasciciela staje sie konto utworzone dla
adresu e-mail podanego przy ptatnosci (§ 4 ust. 4).

. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Platformy (w szczegolnosci Administrator

Placéwki, nauczyciel, pracownik lub wspédtpracownik Placowki, rodzic lub opiekun prawny,
Uczestnik posiadajgcy konto).

. Uczestnik — wychowanek, uczen lub uczestnik zaje¢ prowadzonych przez Placéwkeg, w tym

dziecko, ktérego dane sg przetwarzane w Platformie. llekro¢ w Umowie Indywidualnej lub w
innych dokumentach mowa o ,Dziecku”, nalezy przez to rozumie¢ Uczestnika; postanowienia
dotyczace wyltgcznie dzieci (w szczegolnosci § 9 ust. 1 pkt 6) stosuje sie do Uczestnikow,
ktorzy sg dzie¢mi.

. Tryb Podstawowy — tryb dziatania Platformy stuzgcy jako narzedzie wspomagajgce prace

Placéwki, niepodlegajgcy wymogom dotyczgcym dziennikow elektronicznych okreslonym w
przepisach prawa o$wiatowego.

. Tryb Zgodno$é PL — tryb dziatania Platformy zgodny z Rozporzadzeniem Ministra Edukacji

Narodowej w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki
dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajéw tej
dokumentacji, umozliwiajgcy prowadzenie oficjalnego dziennika elektronicznego. Tryb
Zgodnosc¢ PL jest dostepny wytgcznie w ramach Umowy Indywidualnej.

. Pakiet — zestaw funkcjonalnosci Platformy oferowany za jedng stawke, okreslony w § 3 ust. 5.
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. Modut — rozszerzenie funkcjonalnosci Platformy (Modut Biuro, Modut Zgodno$¢ PL, Modut

SEN, Modut Role i Uprawnienia), dostepne w ramach Pakietu lub — w ramach Umowy
Indywidualnej — osobno.

Modut SEN — modut obstugi specjalnych potrzeb edukacyjnych, obejmujgcy oznaczenie SEN,
notatki zdrowotne, dokumenty wrazliwe Uczestnika przechowywane w oddzielnym
repozytorium z listg dostepu do danych wrazliwych, kursy wyréwnawcze oraz mechanizm
rejestracji zgody zdrowotne;j.

Modut Role i Uprawnienia — modut umozliwiajacy Placéwce tworzenie wiasnych rol
uzytkownikéw oraz samodzielne okres$lanie zakresu uprawnien przypisanych do kazdej roli.
Bez tego Modutu Placowka korzysta wytacznie z rél predefiniowanych (Administrator Placowki,
Nauczyciel, Rodzic) o statym zakresie uprawnien.

Lista dostepu do danych wrazliwych (Sensitive ACL) — mechanizm techniczny ograniczajacy
dostep do dokumentéow wrazliwych Uczestnika wytgcznie do uzytkownikow wyraznie
upowaznionych przez Administratora Placowki.

Eksport danych (art. 15 i 20 RODO) — funkcjonalnos¢ Platformy umozliwiajgca pobranie danych
Uczestnika lub catej Placowki w ustrukturyzowanym formacie, w celu realizacji prawa dostepu i
prawa do przenoszenia danych.

Zgoda zdrowotna — zarejestrowany w Platformie fakt udzielenia przez rodzica lub opiekuna
prawnego zgody na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia dziecka; warunek
wprowadzania do Platformy notatek zdrowotnych i dokumentéw wrazliwych SEN.

. Okres Rozliczeniowy — okres, za ktory naliczana jest optata za Ustuge:

o w przypadku Zakupu Samoobstugowego — okres jednego miesigca liczony od dnia zakupu
do dnia poprzedzajgcego ten sam dzien nastgepnego miesigca (np. od 30 wrzesnia do 29
pazdziernika), a nastepnie kolejne takie okresy; jezeli w danym miesigcu nie ma dnia o tym
samym numerze, okres konczy sie ostatniego dnia miesigca,

o w przypadku Umowy Indywidualnej — miesigc kalendarzowy, chyba ze Umowa
Indywidualna stanowi inaczej.

Uczestnik Aktywny — Uczestnik przypisany do Placéwki w Platformie, nieoznaczony jako
archiwalny ani usuniety. Uczestnika uznaje sie za Aktywnego w danym Okresie
Rozliczeniowym, jezeli posiadat ten status przez co najmniej jeden dzien tego okresu. llekro¢ w
Umowie Indywidualnej mowa o ,Dziecku Aktywnym", nalezy przez to rozumie¢ Uczestnika
Aktywnego.

Limit Licencji — maksymalna liczba Miejsc Licencyjnych, ktére moga byc¢ jednoczesnie
wykorzystywane w ramach wykupionego Pakietu. Liczbe wykorzystanych Miejsc Licencyjnych
ustala sie jako sume wag przypisanych Uczestnikom Aktywnym zgodnie z pkt 19, zaokraglong
w gore do pethego Miejsca Licencyjnego.

Tryb Edukaciji — status Uczestnika w Platformie, ustawiany przez Placéwke, okreslajacy zakres
funkcji dostepnych dla tego Uczestnika oraz sposéb jego wykazywania w raportach. Tryb
Edukacji jest dostgpny wytgcznie w Trybie Zgodnos$é PL. Platforma rozréznia trzy Tryby
Edukaciji:
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o stacjonarny — tryb domysiny; Uczestnik korzysta z petnego zakresu funkcji, w tym
ewidencji obecnosci i funkcji opiekunczych,

o edukacja domowa — Uczestnik pozostaje zapisany do Placowki i przypisany do grupy, lecz
nie uczestniczy w codziennych zajeciach. Platforma wytgcza takiego Uczestnika z
ewidencji obecnosci, automatycznego oznaczania nieobecnosci, dziennikow zaje¢ oraz
funkcji opiekunczych, wykazujgc go natomiast w raportach zgodnosci i zestawieniach
administracyjnych jako Uczestnika w edukacji domowej. Pozostate funkcje — w
szczegolnosci dokumentacja, wiadomosci i konsultacje — pozostajg dostepne,

o nauczanie indywidualne — Uczestnik nie uczestniczy w zajeciach grupowych w tym
samym zakresie co w edukacji domowej, natomiast Placowka organizuje dla niego zajecia
w formie indywidualne;j.

Tryb Edukaciji jest kategorig funkcjonalng Platformy. Podstawa prawna i tryb podjecia decyzji o
objeciu Uczestnika dang formg ksztatcenia wynikajg z przepisow witasciwych dla kraju i typu
Placowki i pozostajg poza zakresem Regulaminu; Placéwka odnotowuje w Platformie stan
faktyczny wynikajgcy z wtasnej decyzji.

Miejsce Licencyjne — jednostka rozliczeniowa Limitu Licencji. Kazdy Uczestnik Aktywny
zajmuje 1 Miejsce Licencyjne. W Trybie Zgodnos¢ PL liczba Miejsc Licencyjnych zalezy od
Trybu Edukacji Uczestnika:

Tryb Edukacji Liczba Miejsc Licencyjnych
stacjonarny 1

nauczanie indywidualne 1

edukacja domowa 01

Operator Ptatnosci — Stripe Payments Europe, Limited z siedzibg w Dublinie (Irlandia), za
posrednictwem ktorego realizowane sg ptatnosci w ramach Zakupu Samoobstugowego.

Portal Klienta — udostepniany przez Operatora Ptatnosci panel, w ktorym Placéwka
korzystajgca z Zakupu Samoobstugowego zmienia Limit Licencji, metode pfatnosci i dane
rozliczeniowe, pobiera historie ptatnosci oraz rezygnuje z Ustugi. Odnosnik do Portalu Klienta
jest dostepny w Platformie oraz w wiadomosciach e-mail dotyczgcych ptatnosci.

DPA — Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych, o ktorej mowa w § 11.

§ 3. Zakres Ustugi i Pakiety

1.

Platforma MonteFlow.cloud umozliwia Placéwkom:
o $ledzenie obecnosci Uczestnikow w Placowce i na zajeciach,
o definiowanie grup, przedmiotow i zajec¢ (w tym miedzywydziatowych),

o dokumentowanie obserwacji pedagogicznych, w tym zgodnych z metodyka Montessori,



o

Sledzenie umiejetnosci i postepow Uczestnikow,

obstuge kurséow wewnatrzgrupowych i zaje¢ miedzywydziatowych (miedzygrupowych), w
tym planowanie, rejestracje uczestnikow, dokumentacje zaje¢ oraz rejestr umiejetnosci i
obserwacji w kontekscie kursu,

komunikacje z rodzicami poprzez udostepnianie informacji o postgpach Uczestnikow,
obstuge usprawiedliwien nieobecnosci,
obstuge konsultacji rodzic-nauczyciel z eksportem kalendarza iCal,

samoobstugowe zaproszenia i aktywacje kont Uzytkownikow oraz samoobstugowy reset
hasta,

centralny rejestr audytowy z rejestrowaniem wrazliwych odczytow,

eksport danych Uczestnika i Placowki (art. 15 i 20 RODO) oraz prawo do usuniecia danych
Uczestnika (art. 177 RODO),

rejestracje zgdd zdrowotnych rodzicéw na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia
dziecka,

system motywow interfejsu, w tym tryb wysokiej dostgpnosci zgodny z WCAG 2.2 AA.

2. W Trybie Zgodnos¢ PL Platforma dodatkowo umozliwia:

o

(o]

prowadzenie dokumentacji zgodnej z wymogami prawa oswiatowego,

obstuge Trybdéw Edukacji, w tym edukacji domowej i nauczania indywidualnego (§ 2 pkt
18),

rejestrowanie tematéw zaje¢ (funkcja curriculum rozszerzajgca obstuge kurséw
dostepnych w Pakiecie Podstawowym),

dokumentowanie realizacji programu nauczania,

eksport danych w formacie zgodnym z przepisami (XML/XSLT dla MEN) oraz wsparcie
przy raportowaniu do SIO,

generowanie dokumentow urzedowych z szablonéw PDF (np. zaswiadczen, wydrukéw
dziennika) bezposrednio z Platformy.

3. Moduty rozszerzajgce funkcjonalnosc:

o

Modut Biuro — pakiet administracyjno-biurowy ograniczajgcy obcigzenie administracyjne
Placéwki, obejmujacy: ksiege rozliczen per Uczestnik, szablony czesnego, znizki, import
wyciggow bankowych z dopasowaniem po IBAN i widok finansowy dla rodzica; obstuge
cateringu (jadtospisy, zapisy i anulowanie positkdw, automatyczne rolowanie optat
cateringowych do faktury miesiecznej); repozytorium dokumentow Placéwki, grup i
Uczestnikdbw (MonteDrive); rozszerzony kalendarz (kalendarze wtasne, kalendarz
nieobecnosci personelu, eksport iCal) oraz generowanie dokumentéw z szablonow
(dostepne réwniez w Module Zgodnos¢ PL).

Modut Zgodno$¢ PL — funkcjonalnos¢ oficjalnego dziennika elektronicznego wraz z
generatorem dokumentéw urzedowych z szablonéw PDF (Tryb Zgodnosé PL).

Modut SEN — wsparcie specjalnych potrzeb edukacyjnych: oznaczenie SEN, notatki
zdrowotne (do 2000 znakdéw), dokumenty wrazliwe z listg dostepu do danych wrazliwych,



kursy wyréwnawcze z dedykowang logikg rozliczeniowa.

o Modut Role i Uprawnienia — swobodne zarzgdzanie rolami i dostegpem w Placowce:
tworzenie wtasnych rél (np. Sekretariat, Kadra kierownicza, Nauczyciel wspomagajacy,
Wychowawca swietlicy), duplikowanie i modyfikowanie rél predefiniowanych oraz
okres$lanie dla kazdej roli szczegotowego zakresu uprawnien. Modut umozliwia réwniez
tworzenie kont dla Uczestnikow.

o inne Moduty wprowadzane przez Ustugodawce.

4. Tryb Podstawowy nie jest dziennikiem elektronicznym. Poza Trybem Zgodnos$¢ PL Platforma
stanowi narzedzie wspomagajgce organizacje pracy Placowki i nie stuzy do prowadzenia
dokumentacji przebiegu nauczania wymaganej przepisami prawa oswiatowego jakiegokolwiek
panstwa. Placowka, na ktorg przepisy naktadajg obowigzek prowadzenia takiej dokumentacji,
prowadzi jg we wiasnym zakresie lub zawiera Umowe Indywidualng obejmujgcg Modut
Zgodnosc¢ PL.

5. Ustuga jest oferowana w nastepujgcych Pakietach. Nazwy Pakietow w jezyku angielskim sg
uzywane w systemie ptatnosci oraz na fakturach i sg réwnowazne nazwom polskim:

Nazwa w systemie Nazwa polska Zakres Sposéb zakupu
ptatnosciina
fakturze
MonteFlow Core Pakiet funkcjonalnosci okreslone w Zakup Samoobstugowy
Podstawowy ust. 1 lub Umowa Indywidualna
MonteFlow Pakiet Pakiet Podstawowy + Modut Zakup Samoobstugowy
Core+Office Podstawowy z Biuro lub Umowa Indywidualna
Modutem Biuro
MonteFlow MAX Pakiet MAX Pakiet Podstawowy + Modut Zakup Samoobstugowy
Biuro + Modut SEN + Modut lub Umowa Indywidualna
Role i Uprawnienia
MonteFlow MAX- Pakiet MAX-PL Pakiet MAX + Modut Zgodnos¢ wytgcznie Umowa
PL PL Indywidualna

6. Modut Zgodnos¢ PL, Pakiet MAX-PL, Moduty zamawiane osobno (poza Pakietami wskazanymi
w ust. 5), okresy rozliczeniowe inne niz miesigczne oraz ptatno$¢ przelewem na podstawie
faktury sg dostepne wytgcznie w ramach Umowy Indywidualnej. Placowka zainteresowana
Umowa Indywidualng kontaktuje sie z Ustugodawcg pod adresem support@monteflow.cloud.

7. Pakiet MAX w umowach zawartych przed dniem wejscia w zycie niniejszej wersji Regulaminu.
llekro¢ w Umowie Indywidualnej zawartej przed dniem 01.11.2026 r. mowa o ,Pakiecie MAX"
obejmujgcym Modut Zgodnos¢ PL, nalezy przez to rozumie¢ Pakiet MAX-PL. Zmiana nazwy nie
zmienia zakresu Ustugi ani stawek okreslonych w takiej umowie.

8. W ramach Umowy Indywidualnej Ustugodawca moze udostepni¢ dodatkowe swiadczenia, w
szczegolnosci srodowisko testowe z danymi demonstracyjnymi oraz kanat komunikacji z
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Ustugodawcag. W ramach Zakupu Samoobstugowego do zapoznania sie z Platformg stuzy
wersja demonstracyjna (§ 4 ust. 7).

9. Ustugodawca moze rozwijac i zmienia¢ funkcjonalnosci Platformy, z zastrzezeniem, ze zmiana
nie moze ograniczac¢ istotnych funkcjonalnosci Pakietu wykupionego przez Placéwke bez
zachowania trybu okreslonego w § 17. O istotnych zmianach funkcjonalnosci Ustugodawca
informuje z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem (§ 10 ust. 1 pkt 4).

§ 4. Zawarcie umowy

Zakup Samoobstugowy

1.W celu zawarcia umowy przez strone internetowg Placéwka wybiera na stronie
https://monteflow.cloud/pricing/ Pakiet oraz Limit Licencji, a nastepnie dokonuje ptatnosci za
posrednictwem formularza Operatora Ptatnosci, podajgc w szczegdlnosci: adres e-mail, nazwe
Placéwki, kraj i adres siedziby oraz — jezeli go posiada — numer identyfikacji podatkowej (NIP
lub numer VAT UE).

2. Przed dokonaniem pfatnosci Placowka akceptuje niniejszy Regulamin oraz zapoznaje sige z
Polityka Prywatnosci. Akceptujgc Regulamin, osoba dokonujgca zakupu oswiadcza, ze:

o dziata w imieniu Placowki spetniajgcej warunki okreslone w § 2 pkt 1i jest umocowana do
zawarcia umowy w jej imieniu,

o Placéwka zawiera umowe w celu bezposrednio zwigzanym ze swojg dziatalnoscig
gospodarczg lub statutowg, a nie jako konsument,

o podane dane, w tym numer identyfikacji podatkowej, sg prawdziwe,

o ani Placéwka, ani osoby nig kierujgce nie sg objete sankcjami miedzynarodowymi
stosowanymi przez Unig Europejska lub Rzeczpospolitg Polska.

3. Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez Operatora Ptatnosci skutecznej ptatnosci
za pierwszy Okres Rozliczeniowy. Z tg chwilg Placéwka zawiera rowniez DPA na zasadach
okreslonych w § 11 ust. 2.

4. Po zawarciu umowy Ustugodawca niezwtocznie, w sposob zautomatyzowany, zaktada konto
Placéwki. Adres e-mail podany przy ptatnosci staje sie adresem Konta Wtasciciela: na ten
adres przesytany jest kod aktywacyjny, a po jego wprowadzeniu i ustaleniu hasta osoba ta
uzyskuje uprawnienia Administratora Placéwki. Przeniesienie Konta Wtasciciela na inng osobe
jest mozliwe wytacznie przez Ustugodawce, na wniosek Placowki przestany na adres
support@monteflow.cloud przez osobe umocowang do jej reprezentacji. Osoba dokonujgca
zakupu, ktéra nie ma by¢ Administratorem Placowki, powinna zamiast Zakupu
Samoobstugowego skontaktowac sie z Ustugodawca.

5. Niezwtocznie po zawarciu umowy Ustugodawca przesyta na adres e-mail podany przy
ptatnosci potwierdzenie zawarcia umowy, zawierajgce wskazanie Pakietu, Limitu Licencji, ceny
oraz wersji dokumentoéw, o ktorych mowa w § 19, zaakceptowanych przy zakupie, wraz z
odnosnikami do ich niezmiennych wersiji.
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6. Jezeli Ustugodawca stwierdzi, ze zakup dotyczy Placéwki, ktéra posiada juz konto w
Platformie (w szczegodlnosci ten sam numer identyfikacji podatkowej lub ten sam adres e-mail),
konto nie jest zaktadane automatycznie. Ustugodawca kontaktuje sie z Placéwka i — wedtug jej
wyboru — zwraca ptatnosc¢ albo zaktada kolejne konto (np. dla odrebnej lokalizacji). Kilka
Placéwek postugujgcych sie tym samym numerem identyfikacji podatkowej zawiera Umowe
Indywidualna.

Wersja demonstracyjna

7. Przed zawarciem umowy Placéwka moze bezptatnie zapoznac¢ sie z Platformg w wers;ji
demonstracyjnej dostepnej pod adresem https://demo.monteflow.cloud/. Dane w wersji
demonstracyjnej sg fikcyjne; nie wolno wprowadzac do niej rzeczywistych danych osobowych.
Ustugodawca nie oferuje bezptatnego okresu prébnego Ustugi.

Umowa Indywidualna

8. Umowa Indywidualna zostaje zawarta w formie i w chwili w niej okreslonej. Zakres Ustugi, Limit
Licencji, stawki, Okres Rozliczeniowy, warunki ptatnosci oraz czas trwania umowy okresla
Umowa Indywidualna. W zakresie w niej nieuregulowanym stosuje sie niniejszy Regulamin.

§ 5. Ceny, ptatnosci i faktury (Zakup Samoobstugowy)

1. Cena Ustugi jest iloczynem Limitu Licencji i stawki za Miejsce Licencyjne dla wybranego
Pakietu, wediug cennika opublikowanego pod adresem https://monteflow.cloud/pricing/.
Wiagzaca jest cena wskazana w formularzu ptatnosci w chwili zakupu. Opfata naliczana jest za
petny Limit Licencji, niezaleznie od faktycznej liczby Uczestnikéw Aktywnych.

2. Ceny podawane sg w kwotach netto, w ztotych polskich (PLN) dla Placowek z siedzibg w
Polsce oraz w euro (EUR) dla pozostatych Placowek. Do ceny doliczany jest podatek od
towarow i ustug, jezeli jest nalezny, w wysokos$ci wynikajgcej z przepisow:

o Placdéwka z siedzibg w Polsce — wedtug stawki obowigzujgcej w Polsce,

o Placéwka z siedzibg w innym panstwie cztonkowskim UE, ktéra podata numer VAT UE
pozytywnie zweryfikowany w systemie VIES — bez podatku, z zastosowaniem
mechanizmu odwrotnego obcigzenia,

o Placéwka z siedzibg w innym panstwie cztonkowskim UE, ktéra nie podata numeru VAT UE
albo ktérej numer nie zostat pozytywnie zweryfikowany — wedtug stawki obowigzujgcej w
Polsce lub w panstwie Placowki, zgodnie z przepisami o miejscu $wiadczenia ustug,

o Placdéwka z siedzibg poza UE — bez polskiego podatku; Placowka rozlicza podatek nalezny
w swoim panstwie.

Kwota podatku jest wyliczana w formularzu ptatnosci przed jej dokonaniem.

3. Placowka odpowiada za prawidtowos¢ podanego numeru identyfikacji podatkowej. Jezeli
numer okaze sie nieprawidtowy lub jego weryfikacja w systemie VIES zakonczy sie wynikiem
negatywnym, Ustugodawca wystawia fakture z podatkiem wedtug wiasciwej stawki, a
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Placowka jest zobowigzana do zaptaty réznicy. Faktura wystawiona dla Placowki z siedzibg w
Polsce zawiera NIP wytgcznie wtedy, gdy zostat on podany przy zakupie.

4. Ptatnos¢ za kazdy Okres Rozliczeniowy nastepuje z goéry, na poczatku tego okresu, przy
uzyciu metody ptatnosci podanej przy zakupie lub zmienionej w Portalu Klienta. Dostepne
metody ptatnosci wskazuje formularz Operatora Ptatnosci. Placéwka upowaznia Ustugodawce
do obcigzania tej metody ptatnosci kwotg nalezng za kazdy kolejny Okres Rozliczeniowy, do
czasu rezygnacji z Ustugi.

5. Pfatnosci obstuguje Operator Ptatnosci na podstawie wtasnego regulaminu. Ustugodawca nie
otrzymuje ani nie przechowuje petnych danych kart ptatniczych.

6. Ustugodawca wystawia fakture po otrzymaniu ptatnosci, z datg sprzedazy rowng dacie
ptatnosci, w Krajowym Systemie e-Faktur, i przesyta jg Placéwce w formacie PDF na adres e-
mail do rozliczen. Placéwka akceptuje otrzymywanie faktur w formie elektronicznej.
Potwierdzenie ptatnosci wysytane przez Operatora Pfatnosci nie jest faktura.

7. Optaty za rozpoczety Okres Rozliczeniowy nie podlegajg zwrotowi, réwniez w przypadku
rezygnacji z Ustugi lub zmniejszenia Limitu Licencji w trakcie tego okresu, z zastrzezeniem § 4
ust. 6 oraz przypadkow, w ktérych zwrot wynika z przepisow prawa albo z btedu Ustugodawcy.

8.Zmiana cen. Ustugodawca moze zmieni¢ ceny Pakietéw, informujgc Placowke pocztg
elektroniczng z co najmniej 30-dniowym wyprzedzeniem. Nowa cena obowigzuje od
pierwszego Okresu Rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po uptywie tego terminu. Placowka,
ktdra nie akceptuje nowej ceny, moze zrezygnowac z Ustugi przed jej zastosowaniem (§ 7 ust.
1); rezygnacja nie wigze sig z zadnymi kosztami.

9. W przypadku Umowy Indywidualnej ceny, sposdéb i terminy ptatnosci oraz zasady zmiany cen
okresla Umowa Indywidualna.

§ 6. Zmiana Limitu Licencji i Pakietu

1. W ramach Zakupu Samoobstugowego Placoéwka zmienia Limit Licencji samodzielnie w Portalu
Klienta.

2. Zwiekszenie Limitu Licencji — zwigkszony Limit jest udostepniany niezwtocznie, a wyzsza
opfata jest naliczana od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, bez dopfaty za biezgcy okres.
Ustugodawca moze ograniczy¢ liczbe Miejsc Licencyjnych udostepnianych natychmiast do
10% optaconego Limitu Licencji (nie mniej niz 1 Miejsce), w takim przypadku pozostata czes¢
zwiekszenia jest udostepniana z poczatkiem nastepnego Okresu Rozliczeniowego.

3. Zmniejszenie Limitu Licencji — wchodzi w zycie z poczatkiem nastgpnego Okresu
Rozliczeniowego, przy czym Limit nie moze by¢ nizszy niz liczba Miejsc Licencyjnych
wykorzystywanych w dniu, w ktérym zmniejszenie wchodzi w zycie.

4. Platforma nie pozwala na dodanie Uczestnika Aktywnego ponad Limit Licencji. W takim
przypadku Placéwka zwieksza Limit zgodnie z ust. 2.



5.Zmiana Pakietu w ramach Zakupu Samoobstugowego nastepuje na wniosek Placowki
przestany na adres support@monteflow.cloud. Ustugodawca dokonuje zmiany bez zbednej
zwtoki; nowa cena obowigzuje od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, chyba ze Strony
uzgodnig inaczej. Rezygnacja z Pakietu obejmujgcego Modut Role i Uprawnienia powoduje
zablokowanie kont Uczestnikdw oraz powrdt do rdl predefiniowanych; rezygnacja z Pakietu
obejmujgcego Modut SEN powoduje utrate dostepu do danych wprowadzonych w tym Module.
Ustugodawca informuje o tych skutkach przed dokonaniem zmiany.

6. W przypadku Umowy Indywidualnej zmiany Limitu Licencji i zakresu Ustugi nastepujg na
zasadach okreslonych w Umowie Indywidualnej.

§ 7. Czas trwania i zakonczenie umowy

1. Umowa zawarta w ramach Zakupu Samoobstugowego jest zawierana na czas nieokreslony i
odnawia sie automatycznie na kolejne Okresy Rozliczeniowe. Placéwka moze w kazdej chwili
zrezygnowa¢ z Ustugi w Portalu Klienta; rezygnacja jest skuteczna z koricem optaconego
Okresu Rozliczeniowego i stanowi wypowiedzenie umowy. Do tego czasu Placowka zachowuje
petny dostep do Platformy i moze cofng¢ rezygnacje w Portalu Klienta.

2. Brak pfatnosci. Jezeli obcigzenie metody ptatnosci za kolejny Okres Rozliczeniowy nie
powiedzie sig, Operator Ptatnosci ponawia préby obcigzenia, a Ustugodawca informuje o tym
Placowke pocztg elektroniczng. Do uptywu 14 dni od konca ostatniego optaconego Okresu
Rozliczeniowego Placéwka zachowuje petny dostep do Platformy; po uptywie tego terminu
dostep zostaje ograniczony do trybu tylko do odczytu (z mozliwoscig eksportu danych). Jezeli
zadna z ponowionych préb nie zakonczy sie powodzeniem, umowa ulega rozwigzaniu z chwilg
anulowania subskrypcji przez Operatora Ptatnosci, o czym Ustugodawca informuje Placowke.

3. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe zawartg w ramach Zakupu Samoobstugowego z
zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec Okresu
Rozliczeniowego, w przypadku:

o zaprzestania $wiadczenia Ustugi lub prowadzenia dziatalnosci przez Ustugodawce,

o istotnej zmiany przepisdéw prawa uniemozliwiajgcej lub istotnie utrudniajgcej swiadczenie
Ustugi,

o innych waznych przyczyn, wskazanych w wypowiedzeniu.

W takim przypadku Ustugodawca zwraca czes¢ optaty przypadajgcg na okres po dniu
rozwigzania umowy.

4. Rozwigzanie ze skutkiem natychmiastowym. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku istothego naruszenia umowy przez drugg Strong, po
uprzednim wezwaniu do usuniecia naruszenia i bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu, nie krotszego niz 14 dni. Ponadto:

1. Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez wyznaczania
terminu, w przypadku:
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= wykorzystywania Platformy niezgodnie z prawem, w tym dostarczania tresci o
charakterze bezprawnym, lub w sposob zagrazajgcy bezpieczenstwu Platformy albo
danych innych Placowek,

= stwierdzenia, ze Placowka nie spetnia warunkéw okreslonych w § 2 pkt 1 lub ze
oswiadczenia ztozone przy zakupie (§ 4 ust. 2) sg nieprawdziwe, w tym ze Placowka
jest objeta sankcjami,

= zakwestionowania ptatnosci u wydawcy karty lub dostawcy metody ptatnosci
(chargeback) bez uzasadnionej przyczyny; do czasu wyjasnienia Ustugodawca moze
zawiesi¢ dostep do Platformy.

2. Placéwka moze rozwigzac¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:
m naruszenia przez Ustugodawce obowigzkéow w zakresie ochrony danych osobowych
okreslonych w DPA, skutkujgcego naruszeniem ochrony danych Placéwki,

= niedostepnosci Platformy trwajgcej nieprzerwanie ponad 7 dni z przyczyn lezacych po
stronie Ustugodawcy.

W przypadkach okreslonych w pkt 2 Ustugodawca zwraca czesc¢ optaty przypadajacag na okres
po dniu rozwigzania umowy.

5. Oswiadczenia o wypowiedzeniu lub rozwigzaniu umowy sktada sie w formie elektronicznej:
Placéwka — w Portalu Klienta lub na adres support@monteflow.cloud, Ustugodawca — na
adres Konta Wtasciciela oraz adres e-mail do rozliczen.

6. W przypadku Umowy Indywidualnej czas trwania umowy, terminy wypowiedzenia oraz skutki
opoznienia w ptatnosci okresla Umowa Indywidualna; ust. 4 stosuje sig, o ile Umowa
Indywidualna nie stanowi inaczej.

§ 8. Tryby dziatania Platformy

Tryb Podstawowy

1. W Trybie Podstawowym Platforma stanowi narzedzie wspomagajgce prace Placowki i nie jest
oficjalnym dziennikiem elektronicznym w rozumieniu przepiséw prawa oswiatowego (§ 3 ust.
4).

2.Dane przetwarzane w Trybie Podstawowym podlegajg przepisom o ochronie danych
osobowych, w szczegdlnosci RODO.

3. Rodzice i opiekunowie prawni mogg w kazdej chwili zgdac¢ usuniecia lub anonimizacji danych
dotyczacych ich dzieci, a Placéwka jako administrator danych rozpatruje takie zgdanie zgodnie
Z przepisami.

Tryb Zgodnos¢ PL

4. Tryb Zgodnos¢ PL jest dostepny wytgcznie w ramach Umowy Indywidualnej obejmujgcej Modut
Zgodnos$¢ PL lub Pakiet MAX-PL. W Trybie Zgodnos$¢ PL Platforma spetnia wymogi
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Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej w sprawie dokumentacji przebiegu nauczania i

moze by¢ wykorzystywana jako oficjalny dziennik elektroniczny.

5. Dane przetwarzane w Trybie Zgodnosc¢ PL podlegaja:

(o]

(o]

w zakresie dokumentacji oswiatowej — przepisom prawa oswiatowego okreslajgcym
okresy przechowywania dokumentacji,

w pozostatym zakresie — przepisom RODO.

6. W Trybie Zgodnos¢ PL czes¢ danych nie moze by¢ usunieta na zadanie rodzica przed
uptywem ustawowego okresu przechowywania.

7. Eksport danych w Trybie Zgodnos¢ PL mozliwy jest w formacie zgodnym z wymogami
przepisow prawa oswiatowego.

Zmiana trybu

8. Dodanie Modutu Zgodnos¢ PL wymaga zawarcia Umowy Indywidualnej. Placéwka korzystajgca
z Zakupu Samoobstugowego zachowuje przy tym konto i dane; Strony uzgadniajg zakonczenie

subskrypcji samoobstugowej tak, aby okresy nie byty rozliczane podwadjnie.

9. Dodanie Modutu Zgodnos¢ PL nie wymaga migracji danych — nowe funkcjonalnosci stajg sie
dostepne natychmiast.

10. Rezygnacja z Modutu Zgodnos¢ PL:

(o]

o

o

Placowka ma 30 dni na eksport danych dokumentacji oswiatowej,

po uptywie 30 dni Ustugodawca przekazuje Placowce dane wymagane przepisami prawa
oswiatowego w formie elektronicznej,

nastepnie dane te sg usuwane z serweréw Ustugodawcy.

§ 9. Obowigzki Placowki

1. Placéwka zobowigzuje sig do:

1.

korzystania z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem, niniejszym Regulaminem oraz
przepisami prawa,

. hiedostarczania do Platformy tresci o charakterze bezprawnym,

. zapewnienia, ze wszystkie osoby korzystajgce =z Platformy w imieniu Placowki

zaakceptowaty Regulamin dla Uzytkownikoéw i zostaty zapoznane z zasadami korzystania z
Platformy,

. hieudostepniania danych dostepowych osobom nieuprawnionym oraz niezwtocznego

informowania Ustugodawcy o podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa konta,

. posiadania odpowiednich podstaw prawnych do przetwarzania danych Uczestnikow, ich

rodzicow i opiekundéw oraz personelu w Platformie,



6. w przypadku korzystania z Modutu SEN lub wprowadzania danych dotyczacych zdrowia
dziecka — uzyskania wyraznej zgody rodzica Ilub opiekuna prawnego przed
wprowadzeniem takich danych oraz zarejestrowania faktu zgody w Platformie za pomoca
wbudowanej funkcji zgody zdrowotnej,

7. terminowego regulowania opfat,

8. aktualizowania danych kontaktowych i rozliczeniowych (w ramach Zakupu
Samoobstugowego — w Portalu Klienta i w Platformie) w terminie 14 dni od ich zmiany,

9. zapewnienia, ze Konto Wiasciciela pozostaje w dyspozycji osoby upowaznionej przez
Placowke,

10. niewprowadzania rzeczywistych danych osobowych do wersji demonstracyjnej ani do
srodowiska testowego.

2. Placowka ponosi wytgczng odpowiedzialnosc¢ za tresci i dane wprowadzane do Platformy przez
siebie i swoich Uzytkownikéw, w tym za ich poprawnos$¢ i aktualnosc¢, oraz za dziatania i
zaniechania osob korzystajgcych z Platformy przy uzyciu kont Placowki.

3. Wymagania techniczne. Do korzystania z Platformy niezbedne s3: urzadzenie z dostepem do
internetu, aktualna wersja przegladarki internetowej Google Chrome, Mozilla Firefox, Apple
Safari lub Microsoft Edge z wigczong obstugg JavaScript i plikbw cookies niezbednych do
utrzymania sesji, oraz aktywny adres e-mail. Aplikacje mobilne, jezeli sg udostepniane,
wymagajg aktualnej wers;ji systemu iOS lub Android wskazanej w sklepie z aplikacjami.

§ 10. Obowiqzki Ustugodawcy i dostepnosc

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do:

1. udostepniania Platformy w sposdb ciggty, z zastrzezeniem przerw technicznych,

2. przechowywania danych wytagcznie na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
(infrastruktura AWS) oraz wykonywania codziennych kopii zapasowych w georedundantnej
lokalizaciji,

3. powiadamiania Placowki o planowanych przerwach technicznych z co najmniej 48-
godzinnym wyprzedzeniem; przerwy techniczne sg planowane w godzinach 22:00-6:00
czasu polskiego,

4. informowania Placowki o istotnych zmianach w funkcjonalnosciach Platformy z co najmniej
14-dniowym wyprzedzeniem,

5. zapewnienia wsparcia technicznego drogg e-mailowg (support@monteflow.cloud) w dni
robocze w godzinach 9:00-17:00 czasu polskiego oraz reagowania na zgtoszenia bez
zbednej zwtoki,

6. stosowania odpowiednich srodkow technicznych i organizacyjnych w celu ochrony danych

przetwarzanych w Platformie, zgodnie z DPA.

2. Ustugodawca doktada ekonomicznie uzasadnionych staran w celu zapewnienia jak najwyzszej
dostepnosci Platformy (zasada ,best effort”), przy czym w skali miesigca kalendarzowego
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dostepnos¢ Platformy nie bedzie nizsza niz 95%. Do czasu niedostepnosci nie wlicza sig
planowanych przerw technicznych ogtoszonych zgodnie z ust. 1 pkt 3.

3. Ustugodawca nie wykorzystuje danych przetwarzanych w Platformie do celéw witasnych,
profilowania ani analiz z wykorzystaniem sztucznej inteligenciji.

4.7 zastrzezeniem odpowiedzialnosci za Modut Zgodnos¢ PL okreslonej w Umowie
Indywidualnej, Ustugodawca nie gwarantuje, ze Platforma spetnia wymagania przepiséw prawa
oswiatowego lub innych przepiséw branzowych obowigzujgcych Placowke w jej panstwie.
Placéwka jest odpowiedzialna za weryfikacje, czy sposdb korzystania z Platformy jest zgodny
Z przepisami, ktore jej dotycza.

§ 11. Ochrona danych osobowych

1.W zakresie danych osobowych wprowadzanych do Platformy przez Placéwke i jej
Uzytkownikow (w szczegdlnosci danych Uczestnikéw, rodzicéw i opiekunéw oraz personelu)
administratorem danych jest Placowka, a Ustugodawca jest podmiotem przetwarzajgcym w
rozumieniu art. 28 RODO.

2. Warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych okre$la Umowa Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych (DPA), opublikowana pod adresem wskazanym w § 19.
Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi jest réwnoznaczne z zawarciem DPA i nie wymaga
odrebnego podpisu (art. 28 ust. 9 RODO):

o w przypadku Zakupu Samoobstugowego — w wersji DPA opublikowanej jako wersja
biezgca w chwili akceptacji Regulaminu (§ 17 ust. 5 stosuje sie odpowiednio),

o w przypadku Umowy Indywidualnej — w wersji wskazanej w tej umowie.

Ustugodawca rejestruje date akceptacji oraz wersje zaakceptowanych dokumentow.

3. W zakresie danych osobowych oséb reprezentujgcych Placowke, oséb dokonujgcych zakupu
oraz danych rozliczeniowych Ustugodawca jest administratorem danych i przetwarza je
zgodnie z Politykg Prywatnosci.

4.Dane w Platformie przechowywane sg wytacznie na serwerach AWS w Unii Europejskiej;
szczegoty, w tym lista podprocesorow, okresla DPA.

5. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: privacy@monteflow.cloud.

§ 12. Dane po zakonczeniu umowy

1. Po zakonczeniu umowy (niezaleznie od przyczyny) Placowka zachowuje dostep do Platformy
do uptywu waznosci licencji, a nastepnie konto Placéwki przechodzi w tryb tylko do odczytu na
okres 30 dni. W przypadku Zakupu Samoobstugowego licencja wygasa po uptywie 14 dni od
konca ostatniego optaconego Okresu Rozliczeniowego.
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2. W okresie tylko do odczytu Placowka moze:

o pobrac¢ swoje dane (eksport),
o w przypadku Trybu Zgodnos$¢ PL — dokonac¢ eksportu dokumentacji zgodnie z wymogami

przepisow.

3. Po uptywie okresu tylko do odczytu Ustugodawca postepuje z danymi zgodnie z § 9 DPA:
zwraca lub usuwa dane na polecenie Placowki, a w braku polecenia w terminie 30 dni —
usuwa je. Na pisemne polecenie Placéwki usuniecie moze nastgpi¢ wczesdniej.

4. Po usunieciu danych Ustugodawca zachowuje wyfgcznie dane wskazane w § 9 DPA, w

szczegolnosci:

o dla Placéwek korzystajgcych z Trybu Zgodnos¢ PL — archiwum petnego eksportu danych
przez 90 dni od usuniecia, wytgcznie w celu jego zwrotu Placéwce na jej zgdanie, po czym
archiwum jest automatycznie usuwane,

o dane rozliczeniowe (licencje, faktury i korekty, zdarzenia ptatnosci, weryfikacje VAT, dane
identyfikacyjne Placowki na potrzeby rozliczen),

o rejestr zdarzen systemowych (audyt) — do uptywu jego okresu przechowywania,
o kopie zapasowe — do czasu ich wygasniecia zgodnie z cyklem rotacji.
5. Konta Uzytkownikow nalezgcych wytgcznie do Placowki, ktorej dane sg usuwane, sg usuwane.

Uzytkownicy, ktérzy nalezg réwniez do innej Placowki korzystajgcej z Platformy, zachowujg
konto i tracg dostep do danych Placowki, ktérej umowa sie zakonczyta.

6. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, ktérych Placéwka nie pobrata w
okresie tylko do odczytu.

§ 13. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy na
zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego, z zastrzezeniem ograniczen okreslonych w niniejszym
paragrafie.

2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
1. szkody wynikajgce z korzystania z Platformy niezgodnie z umowg, Regulaminem lub
przepisami prawa,
2. skutki ujawnienia danych dostepowych przez Placowke lub jej Uzytkownikéw osobom
trzecim,

3. tres¢ danych wprowadzanych do Platformy przez Placéwke i jej Uzytkownikow,

4. niezgodnos¢ dokumentacji prowadzonej przez Placéwke z przepisami prawa oswiatowego
lub innymi przepisami, w szczegoélnosci w przypadku korzystania z Platformy poza Trybem
Zgodnosc¢ PL,



5. przerwy w dostepie do Ustugi spowodowane sitg wyzszg, awariami infrastruktury
dostawcéw ustug chmurowych lub planowanymi przerwami technicznymi,

6. utrate danych, ktére Placéwka mogta wyeksportowaé w okresie tylko do odczytu, a tego
nie uczynita,

7. dziatanie ustug Operatora Ptatnosci, z zastrzezeniem obowigzkow Ustugodawcy wobec
Placowki.

3. taczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza Ustugodawcy wobec Placowki z tytutu umowy jest
ograniczona do kwoty rownej sumie optat netto uiszczonych przez Placéwke w okresie 12
miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie stanowigce podstawe roszczenia.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci.

5. Ograniczenia okreslone w ust. 2-4 nie dotyczg szkéd wyrzagdzonych umysinie oraz nie
naruszajg bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.

§ 14. Sita wyzsza

1. Zadna ze Stron nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan, jezeli jest to spowodowane dziataniem sity wyzszej.

2. Za site wyzszg uwaza sie zdarzenia zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do zapobiezenia,
w szczegolnosci: kleski zywiotowe, dziatania wojenne, akty terroryzmu, epidemie, strajki
powszechne, awarie infrastruktury telekomunikacyjnej o charakterze masowym oraz decyzje
organdéw wiadzy publicznej uniemozliwiajgce wykonanie umowy.

3. Strona dotknieta sitg wyzszg niezwtocznie powiadamia drugg Strong o jej zaistnieniu i ustaniu.

4. Jezeli sita wyzsza trwa nieprzerwanie dtuzej niz 60 dni, kazda ze Stron moze rozwigzac
umowe ze skutkiem natychmiastowym, bez odpowiedzialnosci odszkodowawczej.

§ 15. Poufnosé i wtasnosé intelektualna

1. Strony zachowujg w poufnosci informacje drugiej Strony pozyskane w zwigzku z zawarciem i
wykonaniem umowy, ktore nie sg publicznie dostepne, w szczegolnosci informacje handlowe,
techniczne i organizacyjne. Obowigzek ten nie dotyczy informacji publicznie dostepnych bez
naruszenia umowy, znanych Stronie wczesniej, uzyskanych od osoby trzeciej bez naruszenia
obowigzku poufnosci lub podlegajgcych ujawnieniu na podstawie przepisow prawa albo
orzeczenia sgdu. Obowigzek poufnosci trwa przez czas trwania umowy oraz przez 3 lata po jej
zakonczeniu; obowigzki dotyczgce danych osobowych okresla DPA.

2. Platforma MonteFlow.cloud, jej kod zrédtowy, interfejs, projekt graficzny, logo i dokumentacja
stanowig wtasnos¢ intelektualng Ustugodawcy lub jego licencjodawcow.

3. Ustugodawca udziela Placéwce niewytacznej, niezbywalnej licencji na korzystanie z Platformy
w zakresie niezbednym do korzystania z Ustugi, na czas trwania umowy. Placowka nie moze



kopiowaé¢, modyfikowac, dekompilowac, rozpowszechnia¢ ani udostepnia¢ Platformy lub jej
czesci osobom trzecim, poza Uzytkownikami dziatajgcymi w jej imieniu.

4. Dane wprowadzone do Platformy przez Placowke i jej Uzytkownikow pozostajg wtasnoscig
Placowki. Ustugodawca nie nabywa do nich zadnych praw poza prawem do ich przetwarzania
w celu swiadczenia Ustugi.

5. Sugestie i pomysty dotyczace rozwoju Platformy przekazane przez Placowke mogg byc¢
swobodnie wykorzystane przez Ustugodawce, bez wynagrodzenia i bez obowigzku ich
wdrozenia.

§ 16. Reklamacje

1. Placéwka moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg Ustugi, w tym rozliczen, na adres
support@monteflow.cloud.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ nazwe Placéwki, adres e-mail Konta Wtfasciciela Ilub
Administratora Placowki, opis problemu oraz — w miare mozliwosci — date jego wystgpienia i
oczekiwany sposob rozpatrzenia.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od jej otrzymania i przesyta odpowiedz
na adres e-mail, z ktérego reklamacja zostata wystana. Jezeli reklamacja wymaga uzupetnienia,
termin biegnie od dnia jej uzupetnienia.

4. Reklamacje dotyczgce samej realizacji ptatnosci Ustugodawca moze przekaza¢ Operatorowi
Ptatnosci, informujgc o tym Placéwke.

§ 17. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie:
o zmiany przepisow prawa lub orzeczen i decyzji organdéw wptywajgcych na tres¢
Regulaminu,
o zmiany funkcjonalnosci Platformy lub oferty Pakietow,
o zmiany warunkow technicznych swiadczenia Ustugi, w tym zmiany Operatora Ptatnosci,
o koniecznosci usunigcia niejasnosci lub btedéw redakcyjnych.

2.Kazda wersja Regulaminu jest publikowana pod odrebnym, statym adresem; wersje
opublikowane nie podlegajg zmianie, a wersje wczeshiejsze pozostajg dostepne.

3.0 zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Placéwke z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, przesytajgc informacje na adres e-mail Konta Wtasciciela lub Administratora
Placowki.

4. Jezeli Placoéwka nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ umowe przed wejsciem zmian w
zycie — w ramach Zakupu Samoobstugowego ze skutkiem na dzieh poprzedzajgcy wejscie
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zZmian w zycie, z proporcjonalnym zwrotem optaty za pozostatg czes¢ Okresu
Rozliczeniowego. Dalsze korzystanie z Ustugi po wejsciu zmian w zycie oznacza ich
akceptacje.

5.Umowe zawartg w ramach Zakupu Samoobstugowego po dniu publikacji nowej wersji
Regulaminu stosuje sie w brzmieniu zaakceptowanym przy zakupie.

§ 18. Postanowienia koncowe

1. Umowa podlega prawu polskiemu, w szczegodlnosci Kodeksowi cywilnemu i RODO.

2. Strony beda dgzyc¢ do polubownego rozwigzania sporow. W przypadku braku porozumienia w
terminie 30 dni od zgtoszenia sporu, spory rozstrzyga sad powszechny witasciwy dla siedziby
Ustugodawcy.

3. Placowka nie moze przenies¢ praw i obowigzkow wynikajgcych z umowy na osobe trzecig bez
uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej w formie elektronicznej.

4. Jezeli ktérekolwiek postanowienie umowy lub Regulaminu zostanie uznane za niewazne lub
nieskuteczne, pozostate postanowienia zachowujg moc, a Strony zastgpig je postanowieniem
najblizszym jego celowi gospodarczemu.

5. Jezyk. Regulamin i dokumenty, o ktérych mowa w § 19, sporzadzono w jezyku polskim.
Ustugodawca moze udostepnia¢ ich ttumaczenia na inne jezyki, w tym tlumaczenia
maszynowe, wytagcznie w celach informacyjnych. W razie rozbieznosci wigzaca jest wersja
polska.

6. Obowigzki dotyczgce poufnosci, ochrony danych osobowych, wtasnosci intelektualnej oraz
zaptaty naleznych optat obowigzujg réwniez po zakonczeniu umowy.

§ 19. Hierarchia i dokumenty powiqgzane

1.Umowe o Swiadczenie Ustugi tworzg nastepujgce dokumenty, publikowane przez
Ustugodawce pod statymi adresami, kazdy w wersji wskazanej zgodnie z § 11 ust. 2 lub § 17
ust. 5:

Dokument Adres wersji biezgcej

Umowa Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych (DPA) monteflow.cloud/dpa/
Regulamin dla Placowek (niniejszy dokument) monteflow.cloud/tos/customer/
Regulamin dla Uzytkownikow monteflow.cloud/tos/user/

Polityka Prywatnosci monteflow.cloud/privacy/


https://monteflow.cloud/dpa/
https://monteflow.cloud/tos/customer/
https://monteflow.cloud/tos/user/
https://monteflow.cloud/privacy/

Adres wersji biezgcej kieruje do wersji obowigzujgcej; kazda wersja jest dostepna pod adresem
zawierajgcym numer wersji (np. monteflow.cloud/tos/customer/1.4/), rowniez w formacie PDF.

.W przypadku rozbieznosci miedzy dokumentami obowigzuje nastepujgca kolejnosc
pierwszenstwa:

1. Umowa Indywidualna (jezeli zostata zawarta),

2. DPA,

3. Regulamin dla Placowek,

4. Regulamin dla Uzytkownikow,

5. Polityka Prywatnosci.

. Cennik publikowany pod adresem https://monteflow.cloud/pricing/ okresla aktualne ceny
Pakietow oferowanych w ramach Zakupu Samoobstugowego. Dla Placowek, ktore zawarty

Umowe Indywidualng, ma on charakter informacyjny, a wigzace sg stawki okreslone w tej
umowie.
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