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§.

1.

Postanowienia ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z platformy MonteFlow.cloud (dalej: ,Ustuga”
lub ,Platforma") przez placéwki o$wiatowe (dalej: ,Placowka”).

. Ustugodawcyg jest ZUBEL.PRO Krystian Zubel, jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza z

siedzibg przy ul. Orzechowej 5, 55-040 Dobkowice, NIP: 913-153-70-18 (dalej:
LUstugodawca").

. Kontakt z Ustugodawca: - Sprawy ogdlne i wsparcie techniczne: support@monteflow.cloud -

Sprawy zwigzane z ochrong danych osobowych: privacy@monteflow.cloud

. Platforma dostepna jest pod adresem: https://app.monteflow.cloud/

. Wersja demonstracyjna Platformy dostepna jest pod adresem: https://demo.monteflow.cloud/

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

Placowka — szkotfa, przedszkole lub inna jednostka oswiatowa, ktéra zawarta umowe na
korzystanie z Ustugi.

. Administrator Placéwki — osoba wyznaczona przez Placéwke do zarzadzania kontem Placéwki

w Platformie.

. Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z Platformy (nauczyciel, rodzic/opiekun

prawny dziecka).

. Dziecko — wychowanek lub uczen Placéwki, ktérego dane sg przetwarzane w Platformie.

. Tryb Podstawowy — tryb dziatania Platformy stuzgcy jako narzedzie wspomagajgce prace

Placéwki, niepodlegajacy wymogom dotyczgcym dziennikow elektronicznych okreslonym w
przepisach prawa o$wiatowego.

. Tryb Zgodnos$¢ PL — tryb dziatania Platformy zgodny z Rozporzgdzeniem Ministra Edukacji

Narodowej w sprawie sposobu prowadzenia przez publiczne przedszkola, szkoty i placowki
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dokumentacji przebiegu nauczania, dziatalnosci wychowawczej i opiekunczej oraz rodzajow tej
dokumentacji, umozliwiajgcy prowadzenie oficjalnego dziennika elektronicznego.

7. Modut — opcjonalne rozszerzenie funkcjonalnosci Platformy (Modut Biuro, Modut Zgodnos$¢
PL, Modut SEN, Modut Role i Uprawnienia).

8. Modut SEN — modut obstugi specjalnych potrzeb edukacyjnych, obejmujacy oznaczenie SEN,
notatki zdrowotne, dokumenty wrazliwe dziecka przechowywane w oddzielnym repozytorium z
listg dostepu do danych wrazliwych, kursy wyrownawcze oraz mechanizm rejestracji zgody
zdrowotnej.

9. Modut Role i Uprawnienia — modut umozliwiajacy Placéwce tworzenie wiasnych rol
uzytkownikdw oraz samodzielne okres$lanie zakresu uprawnien przypisanych do kazdej roli.
Bez tego Modutu Placowka korzysta wytgcznie z rél predefiniowanych (Administrator Placowki,
Nauczyciel, Rodzic) o statym zakresie uprawnien.

10. Lista dostepu do danych wrazliwych (Sensitive ACL) — mechanizm techniczny ograniczajacy
dostep do dokumentow wrazliwych dziecka wytgcznie do uzytkownikow wyraznie
upowaznionych przez Administratora Placowki.

11. Eksport danych (art. 15 i 20 RODO) — funkcjonalnos$¢ Platformy umozliwiajgca pobranie danych
dziecka lub catej Placowki w ustrukturyzowanym formacie, w celu realizacji prawa dostepu i
prawa do przenoszenia danych.

12. Zgoda zdrowotna — zarejestrowany w Platformie fakt udzielenia przez rodzica lub opiekuna
prawnego zgody na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia dziecka; warunek
wprowadzania do Platformy notatek zdrowotnych i dokumentéw wrazliwych SEN.

13. Okres Rozliczeniowy — miesigc kalendarzowy, za ktory naliczana jest optata za Ustuge.

14. Dziecko Aktywne — Dziecko przypisane do Placéwki w Platformie, nieoznaczone jako
archiwalne ani usunigte. Dziecko uznaje sie za Aktywne w danym Okresie Rozliczeniowym,
jezeli posiadato ten status przez co najmniej jeden dzien tego okresu.

15. Limit Licencji — maksymalna liczba Dzieci Aktywnych, ktérych dane mogg by¢ jednoczesnie
przetwarzane w ramach wykupionego planu.

§ 3. Zakres Ustugi

1. Platforma MonteFlow.cloud umozliwia Placowkom:

o $ledzenie obecnosci Dzieci w Placéwce i na zajgciach,

o definiowanie grup, przedmiotow i zaje¢ (w tym miedzywydziatowych),

o dokumentowanie obserwacji pedagogicznych zgodnych z metodykag Montessori,
o $ledzenie umiejetnosci i postepow Dzieci,

o obstuge kursow wewnatrzgrupowych i zaje¢ miedzywydziatowych (miedzygrupowych), w
tym planowanie, rejestracje uczestnikow, dokumentacje zaje¢ oraz rejestr umiejetnosci i
obserwacji w kontekscie kursu,



(e}

komunikacje z rodzicami poprzez udostepnianie informacji o postepach Dzieci,
obstuge usprawiedliwien nieobecnosci,
obstuge konsultacji rodzic-nauczyciel z eksportem kalendarza iCal,

samoobstugowe zaproszenia i aktywacje kont Uzytkownikdéw oraz samoobstugowy reset
hasta,

centralny rejestr audytowy z rejestrowaniem wrazliwych odczytéw,

eksport danych Dziecka i Placowki (art. 15 i 20 RODO) oraz prawo do usunigcia danych
Dziecka (art. 17 RODO),

rejestracje zgdd zdrowotnych rodzicéw na przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia
Dziecka,

system motywow interfejsu, w tym tryb wysokiej dostepnosci zgodny z WCAG 2.2 AA.

2. W Trybie Zgodnos¢ PL Platforma dodatkowo umozliwia:

o

(o]

prowadzenie dokumentacji zgodnej z wymogami prawa oswiatowego,

rejestrowanie tematow zaje¢ (funkcja curriculum rozszerzajgca obstuge kursow
dostepnych w Pakiecie Podstawowym),

dokumentowanie realizacji programu nauczania,

eksport danych w formacie zgodnym z przepisami (XML/XSLT dla MEN) oraz wsparcie
przy raportowaniu do SIO,

generowanie dokumentéw urzedowych z szablonéw PDF (np. zaswiadczen, wydrukow
dziennika) bezposrednio z Platformy.

3. Dostepne Moduty rozszerzajgce funkcjonalnosc:

(e}

Modut Biuro — pakiet administracyjno-biurowy ograniczajgcy obcigzenie administracyjne
Placéwki, obejmujacy: ksiege rozliczen per Dziecko, szablony czesnego, znizki, import
wyciggow bankowych z dopasowaniem po IBAN i widok finansowy dla rodzica; obstuge
cateringu (jadtospisy, zapisy i anulowanie positkdw, automatyczne rolowanie optat
cateringowych do faktury miesiecznej); repozytorium dokumentow Placéwki, grup i dzieci
(MonteDrive); rozszerzony kalendarz (kalendarze wtasne, kalendarz nieobecnosci
personelu, eksport iCal) oraz generowanie dokumentow z szablonéw (dostepne réwniez w
Module Zgodnos$¢ PL).

Modut Zgodno$é PL — funkcjonalnos¢ oficjalnego dziennika elektronicznego wraz z
generatorem dokumentow urzedowych z szablonéw PDF.

Modut SEN — wsparcie specjalnych potrzeb edukacyjnych: oznaczenie SEN, notatki
zdrowotne (do 2000 znakow), dokumenty wrazliwe z listg dostepu do danych wrazliwych,
kursy wyréwnawcze z dedykowang logikg rozliczeniowa.

Modut Role i Uprawnienia — swobodne zarzadzanie rolami i dostepem w Placowce:
tworzenie wtasnych rél (np. Sekretariat, Kadra kierownicza, Nauczyciel wspomagajacy,
Wychowawca swietlicy), duplikowanie i modyfikowanie rol predefiniowanych oraz
okreslanie dla kazdej roli szczegétowego zakresu uprawnien — tego, ktére dane i funkcje
Platformy sg dla niej dostepne i w jakim zakresie. Bez tego Modutu Placowka korzysta z



trzech rél predefiniowanych (Administrator Placéwki, Nauczyciel, Rodzic) o statym,
niezmiennym zakresie uprawnien.

o inne Moduty wprowadzane przez Ustugodawce.

4. Szczegotowy zakres funkcjonalnosci oraz aktywnych Modutéw ustalany jest indywidualnie z
kazda Placowka poprzez kontakt z Ustugodawcg pod adresem support@monteflow.cloud.

§ 4. Zawarcie umowy i rejestracja

1.Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta w momencie podpisania przez obie strony
Umowy o swiadczenie ustugi MonteFlow.cloud.

2. Proces rozpoczecia korzystania z Ustugi:
o Placdéwka kontaktuje sie z Ustugodawcg pod adresem support@monteflow.cloud,
o Strony ustalajg zakres Ustugi (tryb dziatania, Moduty, Limit Licencji, Okres Rozliczeniowy),

o Ustugodawca wystawia fakture,

o Po zaksiegowaniu ptatnosci Ustugodawca zaktada konto Placowki i przekazuje dane
dostepowe Administratorowi Placéwki.

3.Przed zawarciem umowy Placowka moze bezptatnie przetestowaé Platforme w wersji
demonstracyjnej dostepnej pod adresem https://demo.monteflow.cloud/. Dane w wersji
demonstracyjnej sg generowane losowo i nie zawierajg prawdziwych danych osobowych.

§ 5. Optaty i ptatnosci

1. Korzystanie z Ustugi jest odptatne zgodnie z cennikiem ustalonym indywidualnie z Placéwka.
2. Optata naliczana jest w oparciu o:

o miesieczny Okres Rozliczeniowy,

o Limit Licencji,

o wybrane Moduty.
3. Ptatnos$¢ nastepuje z gory, na podstawie faktury VAT wystawionej przez Ustugodawce.

4. Faktura za kolejny Okres Rozliczeniowy wystawiana do 7. dnia miesigca rozliczeniowego (np.
faktura za Wrzesien jest wystawiana do 7. Wrzesnia).

5. Termin ptatnosci faktury wynosi 14 dni od daty jej wystawienia.

6. Brak optacenia faktury w terminie skutkuje wystaniem upomnienia, a nastepnie w przypadku
nieuregulowania pfatnosci ograniczeniem dostepu, a finalnie usunieciem konta i wszystkich
danych Placowki (z zastrzezeniem § 10 dotyczgcego Trybu Zgodnos$¢ PL). Terminy upomnienia
i ograniczenia funkcjonalnosci okresla Umowa o swiadczenie ustugi MonteFlow.cloud.
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§ 6. Wypowiedzenie umowy

1. Placéwka moze wypowiedzie¢ umowe zgodnie z ustaleniami w Umowie o Swiadczenie ustugi
MonteFlow.cloud.

2. Wypowiedzenie nalezy ztozy¢ w formie pisemnej Iub elektronicznej na adres
support@monteflow.cloud.

3. Optaty za niewykorzystang czes$¢ Okresu Rozliczeniowego nie podlegajg zwrotowi, chyba ze
strony postanowig inaczej.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia w przypadku: - istothego naruszenia Regulaminu przez Placowke, -
zaprzestania prowadzenia dziatalnos$ci przez Ustugodawce, - istotnej zmiany przepiséw prawa
uniemozliwiajgcej swiadczenie Ustugi.

§ 7. Tryby dziatania Platformy

Tryb Podstawowy

1. W Trybie Podstawowym Platforma stanowi narzedzie wspomagajgce prace Placowki i nie jest
oficjalnym dziennikiem elektronicznym w rozumieniu przepisow prawa o$wiatowego.

2. Dane przetwarzane w Trybie Podstawowym podlegajg wytgcznie przepisom RODO oraz
ustawy o ochronie danych osobowych.

3. Rodzice i opiekunowie prawni mogg w kazdej chwili zgda¢ usuniecia lub anonimizacji danych
dotyczacych ich Dzieci, a Placowka zobowigzana jest takie zgdanie zrealizowac.

Tryb Zgodnosé PL

1. W Trybie Zgodnos$c¢ PL Platforma spetnia wymogi Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej
w sprawie dokumentacji przebiegu nauczania i moze by¢ wykorzystywana jako oficjalny
dziennik elektroniczny.

2. Dane przetwarzane w Trybie Zgodnosc¢ PL podlegaja:

o w zakresie dokumentacji oswiatowej — przepisom prawa oswiatowego okreslajgcym
okresy przechowywania dokumentacji,

o w pozostatym zakresie — przepisom RODO.

3. W Trybie Zgodnos¢ PL czes¢ danych nie moze byc¢ usunigta na zadanie rodzica przed
uptywem ustawowego okresu przechowywania.

4. Eksport danych w Trybie Zgodnos¢ PL mozliwy jest w formacie zgodnym z wymogami
przepisdw prawa oswiatowego.



Zmiana trybu

1. Zmiana trybu dziatania (dodanie lub usunigecie Modutu Zgodnos¢ PL) mozliwa jest poprzez
kontakt z Ustugodawcg pod adresem support@monteflow.cloud.

2. Dodanie Modutu Zgodnos¢ PL nie wymaga migracji danych — nowe funkcjonalnosci stajg sie
dostepne natychmiast.

3. Rezygnacja z Modutu Zgodnos¢ PL:

(e}

o

o

Placowka ma 30 dni na eksport danych dokumentacji oswiatowej,

po uptywie 30 dni Ustugodawca przekazuje Placowce dane wymagane przepisami prawa
oswiatowego w formie elektronicznej,

nastepnie dane te sg usuwane z serweréw Ustugodawcy.

§ 8. Obowiqzki Placowki

1. Placowka zobowigzuje sie do:

o

(o]

(e}

korzystania z Platformy zgodnie z jej przeznaczeniem i niniejszym Regulaminem,

zapewnienia, ze wszystkie osoby korzystajgce z Platformy w imieniu Placéwki
(nauczyciele, personel) zaakceptowaty Regulamin dla Uzytkownikow,

nieudostepniania danych dostepowych osobom nieuprawnionym,

niezwtocznego informowania Ustugodawcy o podejrzeniu naruszenia bezpieczenstwa
konta,

posiadania odpowiednich podstaw prawnych do przetwarzania danych Dzieci i ich
rodzicow w Platformie,

w przypadku aktywacji Modutu SEN lub wprowadzania danych dotyczacych zdrowia
Dziecka — uzyskania wyraznej zgody rodzica lub opiekuna prawnego przed
wprowadzeniem takich danych oraz zarejestrowania faktu zgody w Platformie za pomoca
wbudowanej funkcji zgody zdrowotnej,

zawarcia z Ustugodawcg Umowy Powierzenia Przetwarzania Danych Osobowych.

2. Placowka odpowiada za:

(e}

o

(e}

poprawnos¢ i aktualnos¢ danych wprowadzanych do Platformy,
dziatania i zaniechania 0s6b korzystajgcych z Platformy przy uzyciu konta Placowki,

uzyskanie zgod rodzicow/opiekunow prawnych, jesli s wymagane przepisami prawa.

§ 9. Obowigzki Ustugodawcy

1. Ustugodawca zobowigzuje sie do:
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o zapewnienia dostepu do Platformy zgodnie z ustaleniami Umowy o Swiadczenie ustugi
MonteFlow.cloud,

o przechowywania danych wytgcznie na serwerach zlokalizowanych w Unii Europejskiej
(infrastruktura AWS),

o wykonywania codziennych kopii zapasowych w georedundantnej lokalizacji,

o informowania Placéwki o planowanych przerwach technicznych z odpowiednim
wyprzedzeniem,

o reagowania na zgtoszenia wsparcia technicznego bez zbednej zwtoki.

2. Ustugodawca doktada ekonomicznie uzasadnionych staran w celu zapewnienia jak najwyzszej
dostepnosci Platformy (zasada ,best effort”), przy czym w skali miesigca kalendarzowego
dostepnos¢ Platformy nie bedzie nizsza niz 95%.

3. Ustugodawca nie wykorzystuje danych przetwarzanych w Platformie do celéw witasnych,
profilowania ani analiz z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

§ 10. Dane po zakonczeniu umowy
1. Po zakonczeniu umowy (niezaleznie od przyczyny) konto Placéwki przechodzi w tryb tylko do
odczytu na okres 30 dni.
2. W tym okresie Placéwka moze:

o pobrac¢ swoje dane,
o w przypadku Trybu Zgodnos$¢ PL — dokonac eksportu dokumentacji zgodnie z wymogami
przepisow.
3. Po uptywie 30 dni:

o w Trybie Podstawowym — wszystkie dane Placowki sg trwale usuwane,

o w Trybie Zgodno$¢ PL — Ustugodawca przekazuje Placéwce dane dokumentacji
oswiatowej wymagane przepisami prawa w formie elektronicznej, a nastepnie trwale je
usuwa z serwerow.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych, ktérych Placéwka nie pobrata w
okresie 30 dni po zakonczeniu umowy.

§ 11. Ochrona danych osobowych
1. Ustugodawca przetwarza dane osobowe w imieniu Placéwki jako podmiot przetwarzajgcy
(procesor) w rozumieniu RODO.

2. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych okresla odrebna Umowa Powierzenia
Przetwarzania Danych Osobowych, ktérej zawarcie jest warunkiem korzystania z Ustugi.



3. Administratorem danych osobowych Dzieci, rodzicéw i nauczycieli jest Placowka.

4. Ustugodawca jest administratorem danych oséb reprezentujgcych Placowke (np. dyrektor,
Administrator Placéwki) w zakresie niezbednym do zawarcia i realizacji umowy.

5. Dane przechowywane sg wytagcznie na serwerach AWS w Unii Europejskiej, szczegoty
obejmuje Data Processing Agreement.

6. Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych: privacy@monteflow.cloud

§ 12. Odpowiedzialnosé¢
1. Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi
zgodnie z zasadami ogolnymi Kodeksu cywilnego.

2. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci optat uiszczonych przez
Placowke w ciggu 12 miesiecy poprzedzajgcych zdarzenie powodujgce szkode.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

o przerwy w dostepie do Ustugi spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od
Ustugodawcy (awarie dostawcow infrastruktury, sita wyzsza),

o utrate danych wynikajgcg z dziatan lub zaniechan Placowki lub jej Uzytkownikéw,
o tres¢ danych wprowadzanych do Platformy przez Placéwke i jej Uzytkownikow,

o skutki ujawnienia danych dostepowych osobom trzecim przez Placowke lub jej
Uzytkownikéw.

§ 13. Wiasnosc¢ intelektualna
1. Platforma MonteFlow.cloud, jej kod zrodtowy, projekt graficzny, logo i dokumentacja stanowig
wtasnos$¢ Ustugodawcy i sg chronione przepisami prawa autorskiego.

2. Placowka otrzymuje niewytgczng, niezbywalng licencje na korzystanie z Platformy w zakresie
niezbednym do korzystania z Ustugi, na czas trwania umowy.

3. Dane wprowadzone do Platformy przez Placowke i jej Uzytkownikéw pozostajg wtasnoscig
Placéwki.

§ 14. Zmiany Regulaminu

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci:

o zmiany przepisow prawa,

o zmiany funkcjonalnosci Platformy,
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o zmiany warunkow technicznych swiadczenia Ustugi.

2.0 zmianie Regulaminu Ustugodawca poinformuje Placowke z co najmniej 14-dniowym
wyprzedzeniem, przesytajgc informacje na adres e-mail Administratora Placowki.

3. Jesli Placéwka nie akceptuje zmian, moze wypowiedzie¢ umowe przed wejsciem zmian w

zycie. Dalsze korzystanie z Ustugi po wejsciu zmian w zycie oznacza akceptacje nowego
Regulaminu.

§ 15. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego i RODO.

2. Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego Regulaminu bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Ustugodawcy.

3. Jezeli ktorekolwiek z postanowien Regulaminu zostanie uznane za niewazne, pozostate
postanowienia pozostajg w mocy.

4. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21.07.2026 i zastepuje wersje 1.1 z dnia 3.06.2026.

ZUBEL.PRO Krystian Zubel

ul. Orzechowa 5, 55-040 Dobkowice

NIP: 913-153-70-18
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